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D février 2024 & mai 2024,

INCLUPRO AGEFIP / FRANCE TRAVAIL(Saint Genis Pouilly)

Stage d'observation : Institut ELENA {Divonne Les Bains)

De seplembre 2023 4 décembre 2023,

+ Formation langues élrangéres |FPA DELF Public B1 - Dipldme oblenu
De juin 2008 4 seplembre 2008,

+ Formation langues élrangéres 0BJECTIF (Villeurbanne)

De navembre 2007 & féavrier 2008,

* Formation langues élrangéres ACFAL (Lyon)

T D'avril 2007 4 septembre 2007,

Formation langues Atrangéres ALPES (Lyon-Perrache)

(Expériences Professionnelles

Mise en rayon J Stage

Juin 2007 - CASINO (Lyon)

Eliguelage des articies avec les prix el informalions nécessaires pour be clien,
Déplzcement des produits enbre [3 réserce al les rayons aved be enspalelle dans e
respect de la sécurité des marchandises el des clienls.

Mise en rayon el implaniation des produils conformément au concepl de Fenseigne.
Vérification de la proprelé dans les rayons el de Rapprovisionnement des ngaires,
ressorlissant des rayons en cas de besoin,

Hitesse de calsse  Stage f Intérim
Février 2013 - INTERMARCHE (LYON 3)
D awril 2008 & mai 2008 - CASING (LYOMN-VAISE)

en egpices carles bancaines, chisques of autres modes de paiements.
Fermelure de 3 caisse, vérificalion rigoureuse duo contenu el
préparalion du fond de caisse pouwr le lendamain.

Vendeuse / Contral Initiative Emploi
Juin 2010 - MADRAS BAZARS - épicerie ASIATIQUE (LYOHN 3)

avec proposition de solulions personnalisdes.

Gestion des réclamations clients de maniére 3 assurar leurs salisfactions en remontant
fes échangas  la hiérarchie compétente.

Réceplion des amrivages des marchandises el winfication de leurs &als.

(Compétences

= Saish manuele des codes-baras,
= Sean des oodes-barres amvec by douchietls,

!

* Gestion de I caisse, v compris le complage, b wérfication el Méquilibrage des fonds,

= Tenue du lirgir-caisse @
Contble du fond de caisse en fin de servica,
préparation des espéces pour la mise en coffre,
Promaotion de Iz carte de Bdélilé ol des ses avanlages,



